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III. Que mediante escrito de fecha 28 de octubre de 2024, recibido en la Ventanilla de Gestidn de
Tramites de la Unidad de Capitanias de Puerto y Asuntos Maritimos (UNICAPAM), su represetl...da
solicit6 la tarifa para la prestacién del servicio de lanchaje, aplicable en el recinto portuario de
Veracruz; y

IV. Que conforme a las atribuciones que tiene la Secretaria de Marina, esta Unidad Administrativa con
fundamento en el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Puertos; le registra a su representada
la tarifa del servicio de lanchaje, aplicable en el recinto portuario de Veracruz, Ver.

La tarifa objeto del presente oficio se sujetara a lo siguiente:

PRIMERO.

SEGUNDO.

TERCERO.

CUARTO.

QUINTO.

SEXTO.

El servicio portuario de lanchaje, se prestara a todos los usuarios solicitantes de manera
permanente, uniforme y regular; en condiciones equitativas en cuanto a calidad,
oportunidad y precio; y por riguroso turno, el cual no podra ser alterado sino por causas
de interés publico o por razones de prioridad establecidas en las Reglas de Operacién del
Puerto de Veracruz.

La tarifa tiene el cardcter de cobro méximo y a partir de él se podran aplicar cuotas
promocionales o de descuento. Dicha tarifa deberd estar disponible para su consulta
gratuita por parte del publico usuario, tanto en las oficinas de esa empresa como en las de
la Administracién del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A. de C.V.

Las quejas o consultas serdn atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso
y en el ambito de su competencia, se someteran a la opinién del Comité de Operacién del
Puerto y, en caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitird a la Direccidn
General de Puertos para su dictamen.

El servicio se prestard conforme al nivel de cobro y reglas de aplicaciéon que se acompafan
y forman parte del presente oficio.

La tarifa que se registra entrara en vigor a partir de los veinte dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion del presente oficio, mediante la Ventanilla de Gestién de Tramites de
la UNICAPAM, periodo durante el cual debera hacerla del conocimiento de los usuarios y
estard disponible para su consulta gratuita.

La tarifa que se registra tendra una vigencia minima de un afio, contado a partir de que
surta efectos la notificacién del presente oficio.
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SEPTIMO. Asimismo, debera tomar nota que la aplicacién de las tarifas antes de su autorizacién, o en

su caso registro, constituyen violaciones a la Ley de la Materia y procede [a imposicién de
las sanciones que la misma Ley de Puertos establece.
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Al C. Director General de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A, de CV.- Para su conocimiento.-
Respetuosamente.- Av. Marina Mercante NGm. 210, 7° Piso, Col. Centro, C.P. 91700 Veracruz, Ver.

C. Director General de la Asociacién Mexicana de Agentes Navieros, A.C.- Para su conocimiento.- Ejército Nacional Mexicano
No. 115 esquina Bahia de Chachalacas, Col. Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300 Ciudad de México.

NAEAIACKAICS T







10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Oficio No. DGP.-5910/2024

Continda...

El inicio y terminacién del servicio serd en el muelle base, entendiéndose como tal el que designe
la autoridad maritima del puerto, o en su caso, el que previamente indique el piloto de puerto.

El servicio de lanchaje en asistencia al piloto de puerto, consiste en conducir a éste desde el
muelle base o bien desde donde él lo indique, hasta el costado del bugue al que habra de prestar
sus servicios o retornarlo a donde el propio piloto de puerto lo ordene, una vez concluidas las
maniobras de atraque, desatraque, movimiento o fondeo.

Para medir el tiempo efectivo del servicio de embarque este se considerara iniciado desde que el
piloto aborde la lancha en el muelle base y finalizard hasta que la lancha retorne al muelle base
una vez que haya embarcado al piloto y para medir el tiempo efectivo del servicio de
desembarque este se considerard a partir de que la lancha salga del muelle base para ir por el
piloto y se dard por terminado una vez que retorne al muelle base para desembarcar al piloto.

El usuario presentara la solicitud del servicio por escrito en horario y dias habiles en las oficinas de
prestador del servicio Lanchaje para el Cuerpo de Pilotos de Veracruz, S. de R.L., ubicadas en calle
Ignacio Lopez Rayon No. 149 C, planta alta, entre calle Herndndez y Herndndez y Av. Xicoténcat!,
Col. Faros, Veracruz, Ver,, por lo menos con dos horas de anticipacion a la fecha en que se
requiera el servicio, fuera de estos dias y horario se podra solicitar el servicio via telefénica o
correo electrénico que para tal efecto se establezca, debiendo regularizarse (firmarse) a primera
hora habil siguiente, la solicitud correspondiente.

El importe del servicio debera ser cubierto al momento de presentarse la solicitud, observandose
en su caso la flexibilidad prevista en el punto 10 de estas reglas de aplicacidn (firma posterior de la
solicitud). El ajuste o liquidacion definitivos se efectuardn a la presentacion de las facturas
correspondientes.

En los casos en que, por causas ajenas al prestador del servicio, Lanchaje para el Cuerpo de Pilotos
de Veracruz, S. de R.L., el servicio no pueda efectuarse a la hora solicitada, se observardn los
siguientes puntos:

Si el servicio es cancelado o pospuesto por el usuario y da aviso hasta una hora antes de la fijada
en la solicitud para la ejecucién del servicio, no procederd cobro alguno.

Si es dado dentro del lapso de 60 a 20 minutos antes de la hora sefalada en la solicitud, se
cobrard anicamente el 15% de la cuota basica.

Si el servicio es cancelado o pospuesto faltando menos de 20 minutos para el inicio previsto en la
solicitud sera aplicable el cobro equivalente al 30% de la cuota bdsica.

Si el servicio es cancelado o pospuesto cuando la lancha ya haya salido del muelle base o de otro
sitio indicado por el piloto se cobrara el 75% de la cuota bésica.
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